TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICE GMBH © _© /@

J Projekt- und Entwicklungsgesellschaft

Kassensystem 35

Dokumentation Hardware

Tonfunk Systementwicklung und Service GmbH — Pfingstwiese 2 — 06493 Ballenstedt



TONFUNK

@ TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © © @®
=

Projekt- und Entwicklungsgesellschaft

Revision Datum Autor Beschreibung

1.0 12.06.2024 D.Behlke Initiale Version

1.1 07.01.2025 D.Behlke div. Korrekturen

1.2 11.02.2026 D.Behlke Erweiterung um Kasse 5i

Version 1.2 2



TONFUNK

TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © C

Projekt- und Entwicklungsgesellschaft

INHALT

1 SIChErN@ItSNINWEISE . ..coueeiiiiee ettt st ettt e s e st st s b e e b nes 5
1.1 Allgemeine Sicherh@itShiNWEISE.........oiiiciiiii e e e e e 5
1.2 Benutzung in Krankenhausern, Flugzeugen, Tankstellen, Ex-Bereichen U.d........cccccceevvvvveeennnenn. 5
JIC AN H ] 0 01V =T o] f {1 o ¥ N 5
o oY Y0 = U o ¥ - 6
B 1= LT o g 1T TR 7
R T = 10T o1k o[ =11 U T o Y-SR 7
3.1 FUNKEIONSUMTANEG . .cciiiiiiee ittt ste e e st e e s s bt e e e e sbteeessbeeeessstaeeesnteeassssaeaesne 7
3.2 Bestimmungsgemalker GEDIraUCH ........uiii it e s re e e e sbaee e e eanes 7
3.3 Verbleibende GEfANIAUNG .....ccocuiiie e et ette e e et e e e e e bt e e e e ebaeeeesnraeaeeanes 7
L T oY U1 - V=TSR 8
N U g Yo E T Iy = 0] Y= 8
N @ oY o] o 11 o FO OO TP PPPPPPROPIRE 8
5 Installation und INbetriebNanMe........cociiiiiii e s e 8
TN YU o T- Yol (=] o USSPt 8
I AV T<To < oV T o o T- Yol (=] o USSRt 8
5.3 UMWEIESCRULZ.....eeieiieeeeeee et s s e e e sree e 8
5.4 AUTSTEIIEN / ANSCRIIEREN ...eeviiiieeeeee ettt ettt ettt e ettt e s etb e e e s seab e e e s ssabeeesssabeeesssbbeeessssbaeessanes 9
5.5 EINSCRAITEN ..ottt st st r e sree e 9
5.6 AUSSCRAITEN ..ttt st st b e b e s bt s he e st e et e e beesbeesaeeeas 9
Lo 27T 1T a1 0T o USSP 9
7 REINIGUNE, WaATTUNG ... iiiiiiiiiiiiiittteee e s ettt e e e e s sttt e e e e s s s aabeeeeeeesssasssabeeaeeesssssssssseeaeeessssssssrseaeeees 10
7.1 REINIGUNE ceeeiiiieiiiiietee ettt et e e s ettt e e e e e s s bt be e e e e e e s e s sabs b e aaeessessssssbaeeeesssssssnstaaeeesssensssnreneeees 10
7.2 Wartung- und INStandhaltung .........cccuuiiiieiiee e e et e e e e e e e earaeeeean 10
7.3 Verbrauchsmaterialien, Ersatzteile .......oooeeeeeieieieee e 10
7.4 REPAIATUIPIOZESS evvuuuieeiiiiieiiiiiieee e e et tttieee s e et e et taab s e e e e e e tatraa e s e eeeeeasssaaaeseeeeanesssanseeesennsssnnnneseaes 10
8 GANANTIE c.eviiii ittt e b e s a e e s sa s e e s saans 10
O SONSTIZE HINWEIS..ciiiiiiiiiiiiiiiiiicicecececceececeeeeceeeee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee et eeeeseeeeseeeeeeneseseseeeeeaees 11
10 KONFOIMITAT ..ttt ettt h e h e st e st sttt e e bt e bt e sbe e sat e eateenteebeesbeesaeesanenas 11
11 TeChNISCNE DAtEN ....eeieiieeee ettt st e e st e s bt e s me e e sbe e e smseesaneesareeesareesane 12

®

=/

Version 1.2 3



iy  TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © O ®
Projekt- und Entwicklungsgesellschaft /

02 1Y o] o 11 o [UTq Y= o TP RSP 14
12.1 Bedien- und Anzeigeelemente BENULZEN........c..ceiiciiiee ittt e e e 14
12.2 Bedien- und Anzeigeelemente KUNAE ........coccuiiiiieiiie ittt e e eiree e e e nre e e 15
12.3 ANSCRIUSSE ..ttt ettt s e e he e e s bt e e sab e e sabeesbee e s beeebeeesareesbeeesareenane 16
12.4 Anschlussbelegung Kassenschublade..........occuuiiiiiiiiiiinciiie et e e 17

Version 1.2 4



TONFUNK

TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © O

Projekt- und Entwicklungsgesellschaft

1 Sicherheitshinweise

1.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

\\_

WY
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Verwenden Sie ausschlieSlich unbeschaddigte Kassensysteme und Netzteile.
Gerat nicht 6ffnen, samtliche Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten dirfen
nur von autorisiertem Fachpersonal durchgefihrt werden.

Verwenden Sie das Gerat nur bei Umgebungstemperaturen entsprechend den
technischen Daten (Kapitel 11).

Vermeiden Sie extreme Sonneneinstrahlung. Setzen Sie das Gerat nicht Tempe-
raturen Uber +50°C aus, wie sie (z.B. hinter Glas) bei direkter Sonneneinstrah-
lung oder neben Warmequellen wie Ofen oder Motoren entstehen kénnen.
Stellen Sie das Gerat auf eine stabile, ebene und ausreichend groRe Flache.
Stellen Sie das Gerat so auf, dass keine Flissigkeiten eindringen kénnen.
Verlegen Sie alle Anschlusskabel so, dass sie nicht auf Zug beansprucht werden
oder dariiber gestolpert werden kann.

Es dirfen keine Fremdgegenstinde in Offnungen und / oder Anschliisse einge-
flhrt werden.

Bedienen Sie den Touch Screen ausschlielRlich mit Fingern. Jeder Kontakt des
Displays mit harten, scharfen oder spitzen Gegenstanden ist zu vermeiden und
kann zu Beschadigungen fihren.

Zur Einhaltung der Produkt-Konformitat ist das Kassensystem nur mit S/FTP
bzw. S/STP Kabeln zu verwenden.

Das Gerat enthalt empfindliche elektronische Komponenten. Vermeiden Sie aus
diesem Grund Stiirze und starke Erschitterungen.

1.2 Benutzung in Krankenhausern, Flugzeugen, Tankstellen, Ex-Bereichen u.a.

e Im Kassensystem sind Funkmodule fiir den Datenaustausch integriert
(RFID), die Funksignale aussenden. In strahlungsgefahrdeten Bereichen,
also tberall dort, wo das nebenstehende Zeichen angebracht ist, darf das
Kassensystem nicht in Betrieb genommen werden.

e Das Gerat darf nicht in explosionsgefdahrdeten Bereichen betrieben werden.
Die Umgebungsluft darf keine explosionsfahigen Staube, Gase, Dampfe
oder Gas-Luft-Gemische enthalten.

1.3 Stromversorgung

e Das Gerat darf nur aus einer Stromquelle begrenzter Leistung nach DIN EN
62368-1 mit einer Sicherheitskleinspannung (ES1) von 12V DC (mind. 3A)
betrieben werden.

e Benutzen Sie daher nur das mitgelieferte Netzteil (SES310990036).

e Nichteinhaltung dieser Hinweise kann zur Zerstorung des Gerétes fihren.
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1.4 Entsorgung
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SchlieRen Sie das mitgelieferte Netzteil nur an einer entsprechend den ort-
lich geltenden Vorschriften installierte Stromversorgung an, die eine Wech-
selspannung zwischen 110V und 240V liefert. Benutzen Sie das Netzteil
nicht, wenn das Kabel beschadigt ist.

Stellen Sie eine ausreichende Belliftung um das Netzteil sicher. Benutzen Sie
das Netzteil nicht an Orten mit eingeschrankter Luftzirkulation.

Benutzen Sie das Netzteil nicht in feuchten Umgebungen. Beriihren Sie das
Netzteil niemals, wenn Ihre Hande oder Fiile nass sind.

Versuchen Sie das Netzteil nicht zu reparieren. Tauschen Sie das Netzteil bei
Beschadigungen oder eingedrungener Feuchtigkeit.

Wegen des Risikos eines Stromschlagen das Geréat nicht in der Nahe von
Wasser benutzen. Vermeiden Sie die Nutzung neben elektrischen Anlagen,
die hohe Stromschwankungen verursachen oder eine hohe elektrische
Strahlung abgeben (z.B. hochfrequente oder magnetische Sicherheitsge-
rate, elektrische Motoren, ...).

Enthalt eine fiir den Endanwender nicht wechselbare Lithium-Batterie.

Entsorgen Sie lhr Gerat nicht in den Hausmdill.

Bitte senden Sie das Produkt am Ende der Lebenszeit direkt an uns zurtck,
damit wir deren fachgerechte Entsorgung vornehmen kénnen.

Wir sind im Rahmen des Elektro- und Elektronikgerategesetzes als Herstel-
ler von B2B-Produkten bei der Stiftung Elektro-Altgerdte Register (EAR) in
Deutschland registriert (WEEE Reg.-Nr. DE 28702640).

Beachten Sie unbedingt die ortlichen Vorschriften fiir die Entsorgung von
Verpackungsmaterialien, verbrauchten Akkus / Batterien und ausgedienten
Elektrogeraten.
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2 Allgemeines

Diese Anleitung richtet sich an Personen, welche Software fiir das Kassensystem erstellen, Kassensys-
teme installieren oder Kassensystem-Installationen warten.

Sie gilt fur alle Gerate, die unter der Bezeichnung , Kassensystem 5“ angeboten werden und beschreibt
die Hardware des Kassensystems und deren Bedienung.

Fir die installierte Software ist die gesonderte Anwendungsdokumentationen zu konsultieren.

3 Geratebeschreibung

3.1 Funktionsumfang

Das Kassensystem ist ein Tischgerat zur Erfassung und Abrechnung von Leistungen. Es werden dabei
bargeldlose Zahlungen durch integrierte RFID-Kartenleser / -Zahlungsterminal unterstiitzt.

Fir die Bedienung durch das Verkaufspersonal steht ein 12.1“ IPS TFT-Display mit integriertem druck-
empfindlichem Touch zur Verfligung. Informationen fiir Kunden kénnen auf einem 5.0“ IPS TFT Display
angezeigt werden.

Zur Kommunikation mit Netzwerken besitzt das Gerdt LAN-Anschlisse und optional WLAN / Blue-
tooth®.

Weiterhin erlaubt der optional integrierte 2D Barcode Imager das Lesen diverser Barcode-Formate.

3.2 BestimmungsgemaRer Gebrauch

Das mit der entsprechenden Software ausgestattete Kassensystem ist fur die primar bargeldlose Be-
zahlung von Waren und Dienstleistungen bestimmt.

3.3 Verbleibende Gefahrdung

Bei bestimmungsgemaRem Gebrauch und Beachtung der Sicherheitshinweise gibt es keine bekannten
Restgefahrdungen. Fiir Schaden, Gefahren oder Verletzungen, die durch eigenmachtige Umbau-
ten / Veranderungen oder durch Nichtbeachtung dieser Anleitung entstehen, wird keine Haftung Gber-
nommen.

TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © ©
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4 Lieferumfang

4.1 Grundausstattung

Das Kassensystem wird komplett mit zwei Displays, integriertem RFID-Reader, alternativ Zahlungster-
minal und einem beigelegten Steckernetzteil geliefert.

Bei Gerdten mit WiFi / BT Option liegen zwei Antennen bei, welche auf die entsprechenden Anschliisse
(siehe Kapitel 12.1) vor Inbetriebnahme handfest aufgeschraubt werden missen.

Geeignete Netzwerkkabel oder weiteres Zubehoér gehdren nicht zum Lieferumfang.

4.2 Optionen
Optional sind Ausstattungsvarianten mit folgenden Komponenten erhaltlich:

e WiFi/ Bluetooth
e 2D Barcode Imager

5 Installation und Inbetriebnahme

5.1 Auspacken

Kontrollieren Sie nach dem Auspacken die Vollzdhligkeit der Komponenten entsprechend dem im Ka-
pitel 4 angegebenen bzw. vertraglich vereinbarten Lieferumfang.

5.2 Wiederverpacken

Bitte das Geréat wieder in die Originalverpackung verpacken, wenn ein Transport (z.B. fur Einsendung
zur Reparatur) notwendig ist. Fiir einen Versand auf dem Postweg oder mit Kurierdienst / Spedition ist
ggf. zusatzlich ein geeigneter Umkarton mit ausreichend Fillmaterial zu verwenden.

5.3 Umweltschutz

Dieses Produkt stimmt mit der EG-Richtlinie 2011/65/EU (RoHS), deren Anhdngen und dem Beschluss
des Rates der EG zur Beschrankung der Nutzung von gefahrlichen Stoffen in elektrischen und elektro-
nischen Geraten Uberein.
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5.4 Aufstellen / AnschlieRen
Stellen Sie das Gerat nach dem Auspacken auf eine ebene, stabile und ausreichend groRe Unterlage.

Der Anschluss der externen Stromversorgung und Netzwerk (LAN) erfolgt Gber Steckverbinder ent-
sprechend Kapitel 12.3 Anschliisse.

Der Steckverbinder fir die Stromversorgung ist nur funktional und dichtend, wenn
verschraubt (handfest).

Zur Einhaltung der Produkt-Konformitat ist das Kassensystem nur mit S/FTP bzw. S/STP Kabeln zu ver-
wenden.

5.5 Einschalten

Das Kassensystem wird durch Driicken und Halten des Ein/Aus-Taster fir mindestens 1 Sekunde akti-
viert.

Alle weiteren Schritte entnehmen Sie bitte der Anwendungsdokumentation.

5.6 Ausschalten

Das Kassensystem wird durch die Anwendersoftware heruntergefahren und anschlieend abgeschal-
tet.

Durch Driicken und Halten des Ein/Aus-Taster fir mindestens 7 Sekunde kann das System notfalls auch
ohne Herunterfahren abgeschaltet werden.

Entfernen Sie niemals die Stromversorgung vom Gerat, wenn dieses gerade eine Zah-
lung oder andere Vorgange ausfihrt. Hierbei werden Anwendersoftware und Be-
triebssystem nicht korrekt beendet. Weiterhin werden alle laufenden Prozesse un-
terbrochen. Es besteht das Risiko fiir Verlust oder Inkonsistenz von Daten.

6 Bedienung

Die Position der einzelnen Bedien- und Anzeigeelemente ist den Abbildungen aus Kapitel 12.1 und 12.2
zu entnehmen.

Der druckempfindliche Touch des Bediener-Displays darf nur mit den Fingern bedient werden. Der
Touch erfordert im Vergleich zu kapazitiven Touch-Screens einen gewissen Mindestdruck zum Ausl6-
sen. Dadurch bleibt er jedoch auch mit viele Arten von Handschuhen oder bei Verschmutzung noch
bedienbar.

TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICE GMBH _© ¢
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7 Reinigung, Wartung

7.1 Reinigung
Benutzen Sie zur Reinigung des Gerdates ein trockenes Tuch.

Verwenden Sie niemals lI6sungsmittelhaltige, scheuernd oder dtzende Reinigungsmittel. Diese Sub-
stanzen kdnnen die Oberflachen oder auch die Funktion des Gerates beeintrachtigen oder beschadi-
gen.

7.2 Wartung- und Instandhaltung

Das Gerat nicht 6ffnen. Samtliche Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten dirfen nur von autorisier-
tem Fachpersonal durchgefiihrt werden. Kontaktieren Sie hierzu bitte Ihren Fachhandler.

7.3 Verbrauchsmaterialien, Ersatzteile

Zum Betrieb des Gerétes sind keine Verbrauchsmaterialien erforderlich. Es gibt keine Teile im Gerate-
inneren, die vom Nutzer selbst ersetzt werden konnen.

7.4 Reparaturprozess
Fiir Reparaturen und Servicefalle wenden Sie sich bitte an lhren Systempartner.
Einsendungen zur Reparatur missen vorab durch eine RMA-Nummer autorisiert werden.

Gerate, die ohne RMA-Nummer eingehen, werden unbearbeitet unverziglich auf Kosten des urspriing-
lichen Absenders zuriickgesendet.

8 Garantie

Die Garantie fiir das Kassensystem betragt 12 Monate nach Lieferung, davon besteht in den ersten
6 Monaten Gewahrleistung.

Im Rahmen der Gewahrleistung wird zugesichert, das nachgewiesene Material- und Produktionsfehler,
welche bereits bei Auslieferung bestanden, behoben werden.

Fiir Schaden, die nicht aus dem bestimmungsgemallen Gebrauch oder aus der Nutzung von nicht frei-
gegebenen Fremdprodukten (z.B. nicht geeignete Netzteile) entstehen, wird keine Haftung Gbernom-
men.

Das Entfernen oder Beschadigen von auf dem Gerat aufgebrachten Typschildern und Siegeln fihrt zum
Erléschen von jeglichen Gewahrleistungsanspriichen.

@ TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICEGMBH © ©
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9 Sonstige Hinweis

Alle Rechte an der Hard- und Software des Kassensystems sind der Tonfunk-Gruppe vorbehalten.
Alle Rechte vorbehalten.

Anderungen vorbehalten.

Abbildungen dhnlich.

Es ist der Schutzvermerk nach DIN ISO 16016 fiir das Gerat sowie aller Unterlagen und Dokumentatio-
nen zu beachten.

Verwendete Produktnamen sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Inha-
ber.

10 Konformitat

Die Gerate entsprechen den einschlagigen EU-Vorschriften und sind mit dem CE-Zeichen versehen.

Die zugehorigen Konformitatserklarungen stehen unter dem folgenden Link zum Download zur Verfi-
gung:

https://www.profipay.net/downloads-1

Die Hersteller-Anschrift lautet:
Tonfunk Systementwicklung und Service GmbH
Pfingstwiese 2

06493 Ballenstedt

®
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11 Technische Daten

Display .

Stromversorgung °

Konnektivitét °

Anschlisse °

Betriebssystem °

Umgebungstemperatur °

Konformitat °

Abmessungen °

Bedienerdisplay: 12.1“, IPS, 1024 x 768
druckempfindlicher Folien-Touch
Kundendisplay: 5.0%, IPS, 720 x 1280

Kassensystem
o 12v DC, 3.33A

Netzteil

o Input: 110V — 240V AC, 50Hz
o Output: 12V DC, 3.33A

o Kabelldnge: 1,80m

Netzwerk: 10/100/1000 Mbit/s
Bluetooth 5.3

WiFi 5

o 802.11a/b/g/n/ac 2x2 (2.4GHz / 5GHz)
o Sendeleistung max. 100mW (20dBm)
RFID

o 1S014443a (13.56MHz)

o Zahlungsterminal (13.56MHz)

RJ45 — Netzwerk Kassensystem

RJ45 — Netzwerk Zahlungsterminal

RJ12 — Kassenschublade (6P6C)

USB 2.0, max. 500mA, 2x (nur fiir Servicezwecke)
DC-Buchse

Cashdesk OS

Betrieb: 0°C ... +50°C, 5 ... 80% (nicht kondensierend)
Lagerung: -10°C ... +70°C

CE

Gerat unverpackt

o Kasse 5D: 298mm x 195mm x 403mm (B x H x T)
o Kasse 5i: 298mm x 201mm x 432mm (Bx H x T)
Gerat verpackt

o Kasse 5D: 340mm x 230mm x 420mm (B x H x T)
o Kasse 5i: 340mm x 240mm x 470mm (B x Hx T)

Version 1.2
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Gewicht

Bestimmte Anschlisse oder Komponenten kdnnen optionale Ausstattung sein.

TONFUNK SYSTEMENTWICKLUNG UND SERVICE GMBH

Projekt- und Entwicklungsgesellschaft

/_;

Variante

unverpackt [ca. kg]

verpackt [ca. kg]

SES602950001
SES602950011

5.10

6.57

SES602950002
SES602950004
SES602950012
SES602950014

5.25

6.69

SES602950101
SES602950111

5.60

6.94

SES602950102
SES602950104
SES602950112
SES602950114

6.04

7.39

Version 1.2
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12 Abbildungen

12.1 Bedien- und Anzeigeelemente Benutzer

Bediener-Display

Anschluss
WIFI / BT Antenne

=

AnschlUsse
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12.2 Bedien- und Anzeigeelemente Kunde

=

5.0" Display
Kundeninformationen

RFID-Reader /
Zahlungsterminal
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12.3 Anschlisse

Ethernet Ethernet

Kassensystem

Kassen-

Zahlungsterminal schublade

j Stromversorgung
12V DC, 3A

Schild
Anschlussbelegung

2x USB 2.0, Typ A

: Schild
MAC-Adressen

Typschild
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12.4 Spezifikation RJ12-Anschluss Kassenschublade

Pin | Funktion

GND

Ausgang 1 (GND zu Pin 4)

Eingang Signal Kassenlade

+24V, max. 1A (Puls, 50ms)

Ausgang 2 (GND zu Pin 4, mit Pin 2 verbunden)
GND

123456

AN IWIN|(F

Der Elektromagnet zum Offnen der Kassenlade wird Giber Pin 2 und Pin 4 verbunden.

Das Eingangssignal zur Priifung des Offnungsstatus der Kassenlade (auf / zu) ist an Pin 3 anzuschlieRen
und wie folgt:

e Pin 3 mit GND verbunden: Kassenlade ist getffnet
e Pin 3 offen (also potentialfrei): Kassenlade ist geschlossen

Zur Einhaltung der CE-Konformitat kann es notwendig sein, am Anschlusskabel der
Kassenschublade am RJ12-Stecker ein Ferrit zur Entstérung anzubringen.
Positiv gepriift wurde der Ferrit der Firma Wiirth Elektronik eiSos GmbH & Co. KG,
Familie WE-STAR-TEC (Multi-purpose Ferrite), Artikel-Nr. 742 711 11, 1 Windung.
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